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DA AQUISICAO A
GARANTIA DE VENDAS:

Mitigando riscos e maximizando oportunidades no
setor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC)
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Neste whitepaper, examinamos esse ambiente em evolugao com mais detalhes e
descrevemos como vocé pode mitigar riscos e maximizar oportunidades em todas as
etapas do seu portfolio de parceiros de negdécios — desde a aquisicao de suprimentos
até a concretizacao de vendas.

Pesquisa econdmica realizada por nosso 2
especialista interno Ruben Nizard.

Gerenciamento de riscos em evolucao nas 5
cadeias de suprimentos globais complexas.

A visibilidade em toda a sua cadeia de 7
suprimentos é fundamental para mitigar riscos.

Garantindo um fornecimento constante em um 8
cenario cada vez mais competitivo.

Transformando a aquisi¢ao estratégica em sua 9
vantagem competitiva.

Impulsionando o crescimento estavel e a escalabilidade 10
em um mercado em constante mudanca.

Impulsionando o crescimento estavel e a escalabilidade !
em um mercado em constante mudanca.

Urba 360: Todo o seu portfélio de parceiros de negécios 12
em um sé lugar.

Urba 360: Todo o seu portfélio de parceiros de negécios 14
em um soé lugar.



UM CENARIO COMPLEXO
DE OPORTUNIDADES
CRESCENTES E RISCOS
EM ESCALADA

Nossa equipe de economistas
especializados avalia regularmente o
cenario de riscos em diversos setores e
paises para fornecer suas percepcoes.
Neste whitepaper, Ruben Nizard,
Economista Chefe para a América do
Norte, compartilha sua analise do setor
de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC).

Espera-se que as assinaturas de
telefonia movel e banda larga
continuem a crescer, ja que a expansao
do acesso a banda larga em economias
em desenvolvimento continua sendo
uma prioridade, enquanto a
implementacao do 5G impulsiona o
crescimento em mercados maduros. As
conexdes moveis, portanto, continuarao
a impulsionar o crescimento da receita
das telecomunicacgdes, enquanto as
conexodes de linha fixa permanecem
em declinio.

Mundo: Gastos com Tecnologia da
Informacao, em bilhdes de USD
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Além das telecomunicacdes, a inovagao
e a transformacao digital continuam a
impulsionar o crescimento no setor de
TIC. O investimento em sistemas de
comunicacao, computagcao em nuvem,
ciberseguranca, analise de dados e
inteligéncia artificial (I1A) acelerou nos
ultimos anos. A pandemia de Covid-19
impulsionou o crescimento na industria
de tecnologia, mas uma desaceleracao
nas receitas de publicidade e no gasto do
consumidor afetou o desempenho do
setor em 2022.

No entanto, o setor comecou a se
recuperar na segunda metade de 2023 e
deve continuar crescendo em 2024. Entre
os desenvolvimentos notaveis, esta a
recuperacao das receitas de publicidade
digital, impulsionada por gigantes da
tecnologia como Google e Meta, os dois
principais players no mercado de
anuncios digitais.

Assinaturas moveis por regiao e
tecnologia, 2023, em porcentagem
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Embora a recuperacao para hardware
tenha sido mais lenta, um ciclo de
renovacao para computadores pessoais,
smartphones e outros dispositivos
adquiridos durante a pandemia em 2020
e 2021 deve apoiar uma recuperagao
mais significativa. Com a demanda final
se recuperando e um ciclo de inventario
mais favoravel, espera-se que as vendas
de semicondutores voltem a crescer
este ano.

Mundo: Vendas de semicondutores,
em bilhoes de USD
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O lancamento do ChatGPT em
novembro de 2022, que destacou os
avancos em |A generativa, aumentou o
interesse por essas tecnologias e deve
impulsionar os investimentos em
tecnologia em 2024. A IA também pode
fomentar a atualizacao de PCs,
smartphones e outros dispositivos nos
proximos meses. Start-ups e grandes
empresas de tecnologia buscam
aproveitar esse boom, mas a competicao
€ a pressao para tornar esses
investimentos lucrativos devem se
intensificar. Essa tecnologia é cara,
exigindo energia e alto poder de
computacao, e sua ado¢ao pode
estagnar se ndo atender as altas
expectativas que gerou.
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Em 2024, o setor de TIC estd em um
ponto de inflexdo, pois a perspectiva esta
melhorando, mas a saturacao da
demanda, a competicao crescente, as
tensdes geopoliticas e as
regulamentacdes estao criando desafios
para a induUstria.

O setor de TIC esta em um
momento crucial, com avangos
rapidos em tecnologias como I1A e
5G impulsionando o crescimento.
No entanto, o cenario econémico é
delicado, ja que as empresas
precisam lidar com tensdes
geopoliticas e escrutinio regulatério.
O sucesso dependera do equilibrio
entre inovacao e risco diante desses
desafios externos

Ruben Nizard,
Chefe de Pesquisa
Setorial e Anélise de
Risco Politico

na Coface

TIC NO CENTRO DOS
CRESCENTES RISCOS
GEOPOLITICOS

A industria de TIC ndo é imune a
fatores externos e parece
particularmente vulneravel a um
ambiente de crescentes riscos
geopoliticos. O setor de tecnologia tem
estado na vanguarda das crescentes
tensdes entre os EUA e a China. Entre os
exemplos mais recentes, o presidente
dos EUA. Joe Biden sancionou uma lei
gue efetivamente proibiria o aplicativo
chinés TikTok nos EUA, caso ele nao seja
desinvestido pelo seu atual proprietario,
a ByteDance, devido a preocupacdes
com privacidade e seguranc¢a dos dados.

3 WHITEPAPER DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO



Os semicondutores também tém sido
o centro da batalha tecnolégica entre os
EUA e a China, com os EUA introduzindo
controles de exportagao notaveis em
outubro de 2022. Em retaliagao, a China
proibiu a Micron (EUA) e impds restricoes
a exportacao de metais chave como o
galio e o germanio. A competicao global
também se intensificou com iniciativas
politicas nos EUA, China e Uniao
Europeia visando aumentar suas
respectivas participacdes na producao
global por meio de subsidios. Nos EUA, a
adogao do CHIPS Act em agosto de 2022
tem sido um fator para um aumento
impressionante nos investimentos em
instalacdes de producao.

EUA: Exportacoes de semicondutores
e equipamentos de fabricacao de
semicondutores para a China, em

bilhoes de USD, soma acumulada em

12 meses
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Os riscos para a indUstria também
estdo associados ao aumento da
supervisao regulatéria nos principais
mercados de TIC. As grandes empresas
de tecnologia em particular enfrentam
uMma supervisao mais rigorosa,
especialmente em relagao a protecao de
dados, tributacao e questdes antitruste.
O mesmo ocorre com as tecnologias de

ICON
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de IA, que estao repletas de riscos
politicos, sociais e econémicos. O
Regulamento de IA da UE, de dezembro
de 2023, e a Ordem Executiva dos EUA,
assinada em outubro de 2023, séo
apenas dois exemplos da crescente
atencao regulatoria que a IA esta
atraindo.

Nesse contexto, Ndo é uma op¢ao para
as empresas de TIC em 2024 falhar em
lidar com riscos e aproveitar
oportunidades. No entanto, sem as
informacgdes certas para tomar decisdes
informadas em sua rede de negdcios, as
empresas permanecem vulneraveis a
riscos e incapazes de capitalizar sobre
oportunidades potenciais quando
surgem.

Estados Unidos: Gastos reais com
manufatura, por tipo, em bilhdes de

USD de 2022
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GERENCIANDO RISCOS
EM EVOLUCAO NAS
COMPLEXAS CADEIAS
DE SUPRIMENTOS
GLOBAIS

As empresas de TIC dependem de uma
rede expansiva e interconectada de
fornecedores globais, muitas vezes
envolvendo varios paises e diversos
niveis de fornecedores e subcontratados.
Essa complexidade torna as cadeias de
suprimentos dificeis de monitorar e
gerenciar, deixando as empresas
expostas a riscos potenciais que podem
afetar cada elo da cadeia.

O principal risco para as cadeias de
suprimentos de TIC é a falta de
visibilidade ao longo da prépria cadeia
de suprimentos. A maioria das empresas
globais de TIC possui uma rede que
abrange milhares de fornecedores -
muitos dos quais sao compartilhados
com seus concorrentes mais proximos.
Por exemplo, o ecossistema de
fornecedores da Dell € composto por
4.761 fornecedores conhecidos, dos
quais 48% (2.272 fornecedores) sao
compartilhados com a Lenovo.
Fabricantes de hardware e software
importantes — como Foxconn, IBM e
Microsoft — fornecem para empresas
concorrentes. Dentro de uma rede tao
complexa e interconectada, uma série
de interrupcdes pode ocorrer.

Desastres naturais, como terremotos
ou inundacdes, podem atrasar entregas
e desacelerar a producgao. Quebras de
seguranca cibernética nos sistemas dos
fornecedores podem levar a perda de
dados e danos a reputacao. Tensoes

|CON

yTace

geopoliticas podem causar mudancas
repentinas nas tarifas comerciais e
restricoes em diferentes jurisdicoes.
Além disso, faléncias de fornecedores
podem interromper o fornecimento de
componentes essenciais necessarios
para manter a velocidade de producao.

Essas interrupcdes podem ocorrer a
gualguer momento e sao dificeis de
prever. Sem visibilidade completa ao
longo da cadeia de suprimentos, as
empresas de TIC ndao conseguem
identificar e responder a riscos
emergentes antes que se tornem
ameacas graves para o nhegocio.

6 WHITEPAPER DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO
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A VISIBILIDADE EM
TODA A SUA CADEIA DE
SUPRIMENTOS E
FUNDAMENTAL PARA
MITIGAR RISCOS

Para gerenciar eficazmente esses
riscos em constante mudancga, é
necessario implementar monitoramento
em tempo real em todos os niveis da sua
cadeia de suprimentos. Isso permitira
gue vocé acompanhe continuamente o
status dos seus fornecedores e
subcontratados e responda a
interrupcdes o mais rapido possivel.

Implementar uma estratégia proativa
de gerenciamento de riscos também é
essencial. Ao analisar dados historicos e
condi¢cdes de mercado atuais, vocé pode
acessar sinais de alerta antecipados em
sua cadeia de suprimentos. Isso ajudara
a prever riscos potenciais e tomar
decisdes informadas em sua rede de
negocios — desde a prevencao de
gargalos até a selecao de fornecedores
estratégicos.

Com as informacgdes certas, vocé nao
apenas poderd responder rapidamente
as mudancas na cadeia de suprimentos,
mas também tera a clareza e a confianga
necessarias para construir parcerias
estratégicas e resilientes —
independentemente da complexidade
ou interconexao da sua cadeia de
suprimentos.

7 WHITEPAPER DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO



GARANTINDO UM
FORNECIMENTO
CONSTANTE EM UM
CENARIO CADA VEZ
MAIS COMPETITIVO

A indUstria de TIC esta vivenciando um
boom tecnoldégico, com novos
desenvolvimentos surgindo
rapidamente. Essa evolugao acelerada
esta provocando uma mudancga
dramatica no cenario competitivo,
pressionando as empresas Nao apenas a
inovar mais rapidamente, mas também
a repensar suas estratégias de cadeia de
suprimentos.

A aquisicao agora desempenha um
papel critico na obtengao e manutencao
da vantagem competitiva —
especialmente a medida que as cadeias
de suprimentos globais de TIC sdao cada
vez mais impactadas por riscos
geopoliticos e especificos de mercado.

O principal risco que impacta a
aquisicao em 2024 € a dependéncia de
matérias-primas especificas no processo
de fabricacao. Elementos naturais como
0 galio (usado em semicondutores) e o
indio (usado em telas sensiveis ao toque)
Sao essenciais para a producao. No
entanto, a medida que 0os avancos
tecnoldgicos continuam a impulsionar a
demanda por novos modelos e telas
Mmaiores, esses materiais estdo se
tornando cada vez mais escassos.

O refino de matérias-primas criticas é
guase inteiramente realizado na China
(em 2022, a China produziu 98% do galio
mundial). O quase monopdlio da China
deixa as empresas de TIC expostas a

ICON
by coface

interrupcdes no fornecimento e riscos
politicos, pressionando as equipes de
aquisicao a garantir um fornecimento
constante em meio a dinamicas
comerciais internacionais cada vez mais
complexas.

Essa grande dependéncia de um unico
refinador apresenta outro risco
significativo para a cadeia de
suprimentos. Se os relacionamentos
entre o refinador e o fornecedor se
deteriorarem, isso pode interromper os
cronogramas de fabricagcao das
empresas de TIC, levando a atrasos na
producao, danos a reputacao e erosao da
vantagem competitiva.

Além de buscar continuamente as
matérias-primas necessarias para a
inovacao, as equipes de aquisicao
precisam monitorar proativamente seus
fornecedores para mitigar quaisquer
riscos antes que eles impactem o
negdocio.

8 WHITEPAPER DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO



TRANSFORMANDO A
AQUISICAO
ESTRATEGICA EM
VANTAGEM
COMPETITIVA

Para acompanhar a concorréncia, €
necessario identificar fornecedores
confiaveis que possam fornecer as
matérias-primas necessarias para a
inovacgao. Isso exige uma visao sobre o
desempenho financeiro dos potenciais
fornecedores. Ao qualificar fornecedores
antes que eles se tornem criticos para
sua cadeia de suprimentos, vocé pode
minimizar riscos, manter o fluxo de caixa
e garantir um fornecimento consistente
de materiais de alta qualidade.

Para acompanhar a concorréncia, é
necessario identificar fornecedores
confiaveis que possam fornecer as
matérias-primas necessarias para a
inovagao. Isso exige uma visao sobre o
desempenho financeiro dos potenciais
fornecedores. Ao qualificar fornecedores
antes que eles se tornem criticos para
sua cadeia de suprimentos, vocé pode
minimizar riscos, manter o fluxo de caixa
e garantir um fornecimento consistente
de materiais de alta qualidade.

Ter acesso a informacdes atualizadas
transformara completamente seu
processo de aquisi¢cao. Vocé podera
monitorar e mitigar proativamente
riscos em sua cadeia de suprimentos e
tomar decisdes rapidas e informadas
para preparar a aquisicao para o futuro.
Vocé tera a clareza e a confianca
necessarias para selecionar parceiros
estratégicos, acelerar a inovacgao e
garantir sua vantagem competitiva.

ICON
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IMPULSIONANDO O
CRESCIMENTO ESTAVEL
E A ESCALABILIDADE EM
UM MERCADO EM
CONSTANTE MUDANCA

A indUstria de TIC esta se aproximando
de um momento critico em sua historia.
Devido ao ritmo acelerado de
digitalizacao apods a pandemia de Covid-
19 e a crescente aplicacao de IA, o
investimento em sistemas de software
aumentou 9,2% de 2022 a 2023. No
entanto, esse crescimento ndo se reflete
em toda a indUstria. O segmento de
hardware enfrenta desafios, pois
muitos produtos — como smartphones —
estao se aproximando da saturacao da
demanda nos mercados maduros,
levando a uma queda de 5% no gasto
global no mesmo periodo.

ICON
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As empresas estao sob pressao para
capitalizar o boom no segmento de
software, escalar o crescimento e
impulsionar a rentabilidade. No entanto,
a medida que o mercado muda, as
empresas estao cada vez mais expostas
a instabilidade financeira, inadimpléncia
de pagamentos e até faléncias.

De acordo com um relatério publicado
pela Taulia em novembro de 2023, 51%
das 11.300 empresas que foram
pesquisadas receberam pagamentos
com atraso de seus clientes. Esses
atrasos sao particularmente
problematicos em um ambiente
inflacionario, onde o valor real dos
pagamentos diminui ao longo do tempo,
colocando uma pressao significativa
sobre o fluxo de caixa e o capital de giro.

As taxas de faléncia também estdo
aumentando em todo o mundo,
interrompendo a cadeia de suprimentos
e atrasando a producao. Isso teve um
impacto significativo nas empresas de
TIC que buscam acompanhar ciclos
rapidos de inovagcao — nao apenas
restringindo seu fornecimento de
componentes criticos, mas drenando o
capital necessario para investir em
pesquisa e desenvolvimento.

Dentro do setor de TIC, as empresas
precisam gerenciar estrategicamente o
risco financeiro em cada etapa de seu
portfolio de parceiros de negocios. Ao
fazer isso, elas podem transformar
vulnerabilidades potenciais em
oportunidades para um crescimento
estavel.

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-rel 01-17-2024-
gartner-forecasts-worldwide- it-spending-to-grow-six-point-eight-
percent-in-2024

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-rel 01-17-2024-
gartner-forecasts-worldwide-it-spending-to-grow-six-point-eight-
percent-in-2024

https://taulia.com/resources/reports/supplier-survey-2023-
24/#:~text=0f%20the%2011%2C968%20responses%3A time%20and%20f

or%20every%20customer

https//www.statista.com/topics/6395/corporate-

insolvency/#topicOverview
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APROVEITANDO A
INFORMACAO DE
NEGOCIOS PARA
IMPULSIONAR O
CRESCIMENTO NO
MUNDO REAL

Para impulsionar o crescimento em
um mercado volatil, a tomada de
decisdes informadas é fundamental.
Com o monitoramento de seu portfdlio,
vocé pode acessar insights instantaneos
sobre a saude financeira de seus
parceiros de negocios. Vocé pode
qualificar prospectos para reduzir o risco
de inadimpléncia futura e avaliar clientes
para detectar sinais de alerta precoce de
possiveis interrupgodes. Além disso, vocé
pode verificar fornecedores antes que
eles se tornem criticos para sua cadeia
de suprimentos.

Acesso a dados atualizados e precisos
permitird que vocé monitore
proativamente os riscos e proteja a
estabilidade financeira do negdcio.
Também garantira que vocé tome as
decisbdes estratégicas corretas no
momento certo para estabilizar suas
operagdes — mesmo em um mercado
em constante mudanca.

Com esses insights, vocé tera a clareza
e a confianca necessarias para tomar
decisdes rapidas e informadas em
resposta as mudancas no mercado. Essa
agilidade ajudard a minimizar riscos e
mMaximizar oportunidades em seu
portfolio de parceiros de negocios,
impulsionando um crescimento estavel
e sustentavel.
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Urba360: TODO O SEU
PORTFOLIO DE
PARCEIROS DE
NEGOCIOS EM UM
UNICO LUGAR

Dentro da induUstria de TIC, que se
movimenta rapidamente, ter uma visao
precisa e constantemente atualizada de
seu portfélio de parceiros de negdcios é
crucial para tomar decisdes rapidas e
informadas. E por isso que 0 iCON da
Coface criou o Urba 360: uma
ferramenta online Unica para ajudar
VOCE€ a gerenciar riscos Com sucesso.

ICON
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Com o Urba 360, vocé pode acessar uma
visdo completa de seus clientes,
fornecedores e parceiros —tudo em um
so lugar. A interface amigavel e a
exibicao codificada por cores ajudam
vocé a visualizar os perfis de risco das
empresas de forma rapida. Ou vocé
pode clicar para acessar os dados
exclusivos e detalhados de que precisa
para tomar decisdes seguras e
estratégicas.

A visao de avaliacao de risco de que
vocé precisa para tomar decisdes
estratégicas - instantaneamente
acessivel e facilmente compreendida a
primeira vista.

12 WHITEPAPER DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO
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Prevé a probabilidade de
inadimpléncia de uma empresa
Nos proximos 12 meses com o
indice de Avaliagcao de Risco de
Devedores (DRA).

Mantenha-se informado com
notificagcdes de risco em tempo real
em seu portfolio e gerencie
proativamente riscos e
oportunidades a medida que

eles surgem.

ey

Acesse insights acionaveis,
opinides e recomendacdes da
equipe de subscritores,
economistas e especialistas em
risco de crédito da Coface.

Identifique padrdes no histérico
de comportamento de
pagamento de uma empresa para
obter insights sobre sua
confiabilidade futura com o indice

de Atraso de Pagamento.




APROVEITE NOSSA
ESPECIALIZACAO PARA
MELHOR GESTAO DE
RISCOS EM SUA REGIAO

Nossas informacdes comerciais sao
fornecidas pela Coface - a principal
seguradora de crédito do mundo, com
mais de 75 anos de experiéncia em
gestao de riscos. Nossa base de dados
exclusiva inclui informacdes detalhadas
sobre empresas em 200 mercados
internacionais — uma poderosa rede
global que vocé pode aproveitar para
gerenciar riscos localmente.

“O QUE DIFERENCIA O iCON DA
COFACE E SUA PLATAFORMA
AMIGAVEL. TENHO TOTAL
CONFIANCA NA QUALIDADE DA
ANALISE DE CREDITO QUE
ACONTECE NOS BASTIDORES.”

Obtenha total clareza em seu portfdlio
de parceiros de negocios com o
Urba360. Vocé tera os insights exclusivos
de que precisa para mitigar riscos,
maximizar oportunidades e acompanhar
o ritmo da induUstria de TIC de hoje.

Para ver como vocé pode usar o
Urba 360 para tomar decisdes
estratégicas com confianca.

( ACESSAR DEMO )
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AVISO LEGAL

As informacgdes, analises e opinides contidas neste documento foram elaboradas com base em multiplas fontes
consideradas confidveis e sérias; no entanto, a Coface nao garante a precisao, integridade ou veracidade dos dados
contidos neste documento. As informacdes, analises e opinides sao fornecidas apenas para fins informativos e
destinam-se a complementar as informacdes disponiveis ao leitor. A Coface publica este documento de boa fé e com
base em uma obrigagao de meios (entendidos como meios comerciais razoaveis) quanto a precisao, integridade e
veracidade dos dados. A Coface ndo serd responsavel por quaisquer danos (diretos ou indiretos) ou perdas de qualquer
natureza sofridos pelo leitor como resultado do uso das informagdes, analises e opinides. O leitor €, portanto, o Unico
responsavel pelas decisdes e pelas consequéncias das decisdes que tomar com base neste documento. Este
documento e as analises e opinides expressas nele sdo de propriedade exclusiva da Coface; o leitor esta autorizado a
consulta-los ou reproduzi-los para uso interno, desde que sejam claramente marcados com o nome "Coface", que este
paragrafo seja reproduzido e que os dados nao sejam alterados ou modificados. Qualquer uso, extragao, reprodugao
para uso publico ou comercial é proibido sem o consentimento prévio da Coface. O leitor é convidado a consultar os
avisos legais no site da Coface: [https://www.coface.com/Home/General-informations/Legal-Notice]
(https://www.coface.com/Home/General-informations/Legal-Notice).



