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Zwischen Chancen und
Komplexitat

Inkasso in Afrika stellt fur
Unternehmen, die auf dem
Kontinent tatig sind, eine zentrale
strategische Herausforderung dar.

Zwar bietet Afrika ein grof3es
wirtschaftliches Potenzial,
gleichzeitig bestehen jedoch
bedeutende Risiken im Hinblick
auf verspatete Zahlungen und
Zahlungsausfalle.

Die Zahlungsbedingungen
kénnen sich zudem von Land zu
Land erheblich unterscheiden.

HINWEIS

Der DSO (Days Sales Outstanding), eine zentrale
Kennzahl zur Messung der Inkasso-
Performance, erreicht in Afrika haufig sehr hohe
Werte. In einigen Regionen liegt er bei Uber 120
Tagen, was den Liquiditatsbedarf erhoht und
die Rentabilitat von Unternehmen
beeintrachtigt.

Vor dem Hintergrund dieser Unterschiede
basiert eine effektive Inkassostrategie auf einem
fundierten Verstandnis lokaler Besonderheiten,
einem konsequenten Risikomanagement sowie
dem Einsatz geeigneter Instrumente.

Dieser Guide bietet konkrete Losungsansatze
und stellt bewahrte Best Practices vor, um die
Forderungsbeitreibung in Afrika zu optimieren.
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Instabilitat, Verzogerungen,
Geschiftspraktiken: Zegtrale
Herausforderungen im Uberblick

Wirtschaftliche und
politische Instabilitit

Politische und wirtschaftliche Instabilitat stellt in vielen
afrikanischen Landern eine Realitat dar. Sie wird durch
Faktoren wie interne Konflikte, haufige Regierungs-
wechsel, eine starke Abhangigkeit von Rohstoffen sowie
unzureichende Devisenreserven beeinflusst.

Diese Faktoren beeintrachtigen die Zahlungsketten und
die Verfugbarkeit von Fremdwahrungen, die fur die
Begleichung internationaler Rechnungen erforderlich
sind. So erschweren beispielsweise in Nigeria die Volatilitat
des Naira sowie Beschrankungen beim Abfluss von
Devisen die Begleichung von Forderungen in
Fremmdwahrung erheblich.

Der eingeschrankte Zugang zu Devisen stellt daher ein
wesentliches Hindernis fur auslandische Unternehmen
dar.
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Gleichzeitig liegt die Quote notleidender Kredite (NPL —
Non-Performing Loans) in einigen Landern bei Uber 15% —
ein Hinweis auf ein unter Druck stehendes Bankensystem
sowie ein erhohtes Kreditrisiko fur Lieferanten. Dies
spiegelt die strukturellen Schwierigkeiten vieler Schuldner
wider, ihren finanziellen Verpflichtungen nachzukommen,
mit direkten Auswirkungen auf die AuBenstande aus
Lieferungen und Leistungen.

Ebenso kdnnen Lander, die stark von Schwankungen
globaler Rohstoffpreise (wie Ol oder Kakao) abhangig sind,
abrupten Liquiditatsengpassen ausgesetzt sein. Dies
beeintrachtigt unmittelbar die Fahigkeit der Schuldner,
ihre Rechnungen zu begleichen

BEISPIEL

—> REALISIERUNGSQUOTE

In Ghana liegt die Zahlungsquote bei 82%, was auf den
ersten Blick positiv erscheinen mag. Exportierende
Unternehmen sehen sich jedoch weiterhin mit
anhaltender Inflation, einer hohen Staatsverschuldung
sowie einer starken Abhangigkeit von den Preisen fur
Gold und Kakao (zwei zentralen Saulen der nationalen
Wirtschaft) konfrontiert. Dieses Umfeld schwacht die
Bonitat der Schuldner, trotz auf den ersten Blick solider
Zahlungsindikatoren. Das Beispiel zeigt, dass eine hohe
Zahlungsquote keine Garantie fur eine reibungslose
Begleichung der Forderung darstellt.
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Wirtschaftliche
Kennzahlen

P Inflation: Angola, Athiopien und Nigeria » NPL: Nigeria und Ghana verzeichnen regelmafig
verzeichneten in den letzten zehn Jahren Quoten notleidender Kredite (Non-Performing
durchschnittliche Inflationsraten von Uber 20% — Loans, NPL) von Uber 10%, was auf einen hohen
deutlich Uber dem allgemein als ,hoch* geltenden Anteil an ausstehenden Krediten hindeutet.
Schwellenwert (ab 10%). Diese anhaltenden Preis- Im Vergleich dazu lagen die Quoten in der
steigerungen verringern die Kaufkraft, schwachen die Elfenbeinkiste und im Senegal in der
lokalen Wahrungen und erschweren Importe (und Vergangenheit stets in einem niedrigeren Bereich
damit auch Zahlungen in Fremdwahrung). (etwa 6-8%), aber diese Lander mUssen wachsam

bleiben, insbesondere in Zeiten des wirtschaft-

P Die Elfenbeinkiiste und Senegal profitieren hingegen lichen Abschwungs.

von einer insgesamt moderaten Inflation (durch-
schnittlich etwa 2-3%). Dies ist insbesondere auf ihre
Mitgliedschaft in der WAEMU (Westafrikanische
Wirtschafts- und Wahrungsunion) sowie die Bindung
des CFA-Franc an den Euro zurlUckzufUhren, was zu
einer hoheren Zahlungsstabilitat beitragt.

Im Gegensatz dazu bleibt Gabun, trotz seiner
Mitgliedschaft in der CEMAC, nach wie vor stark von
Oleinnahmen abhangig. Schwankungen der Olpreise
kdédnnen pldtzlichen Liquiditatsdruck auslésen, was
wiederum zu Zahlungsverzégerungen fuhren kann.
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Unterschiedliche
Zahlungskulturen

Die Zahlungskultur unterscheidet sich nicht nur erheblich
zwischen einzelnen Landern sondern auch zwischen
verschiedenen Branchen. In einigen Landern werden deutliche
Zahlungsverzdégerungen im Geschaftsalltag stillschweigend ’
toleriert, was unter anderem darauf zurlUckzufUhren ist, dass

gerichtliche Inkassoverfahren als ineffektiv oder zu kostspielig

angesehen werden. Infolgedessen sind sich Schuldner haufig

bewusst, dass bei verspateten Zahlungen nur ein geringes

Sanktionsrisiko besteht.

In Westafrika konnen Zahlungsfristen leicht 90 Tage
Uberschreiten, ohne dass dies unmittelbare Konsequenzen nach
sich zieht.

Im Durchschnitt wird der DSO (Days Sales Outstanding) auf
dem afrikanischen Kontinent je nach Land auf 80 bis 120 Tage
geschatzt. Das bedeutet, dass Unternehmen haufig zwischen
zwei und vier Monaten auf den Zahlungseingang warten
muiissen - deutlich langer als in Europa (durchschnittlich etwa
45 Tage, ergdanzt durch gesetzliche Verzugszinsen bei
verspateter Zahlung).

EHED

i

Diese Situation erhéht den Druck auf die Liquiditat der
Unternehmen und steigert ihr Risiko durch unbezahlte
Rechnungen. Es wird daher unerlasslich, den DSO regelmaflig zu
Uberwachen, um mogliche Abweichungen frihzeitig zu
erkennen.

Langwierige
Gerichtsverfahren

In vielen afrikanischen Landern leiden die Justizsysteme unter
einem Mangel an Ressourcen. Dieses Umfeld fuhrt zu
erheblichen Verzégerungen bei der Bearbeitung von Fallen.

Wenn sich Zahlungsfristen verlangern und der DSO (Days
Sales Outstanding) akzeptable Schwellenwerte Uberschreitet,
werden rechtliche Schritte haufig unvermeidbar - das kann
jedoch zwischen 12 und 36 Monaten dauern. Dies erhéht die
Kosten der Forderung und verringert gleichzeitig die
Realisierungschancen.
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HERAUSFORDERUNG NR. 1

Das rechtliche und
kulturelle Umfeld
verstehen

FUr ein auslandisches Unternehmen ist es oft
schwierig, die rechtlichen Rahmen-
bedingungen eines afrikanischen Landes
vollstandig zu verstehen, selbst wenn es sich
um ein englisch- oder franzdsischsprachiges
Land handelt. Die gesetzlichen Regelungen
konnen von Land zu Land erheblich variieren,
Dokumentationen sind manchmal unvoll-
standig oder schwer zuganglich, und die
lokalen gerichtlichen Mechanismen sind sehr
spezifisch.

Haufig sind zudem die wichtigsten
Entscheidungstrager nicht eindeutig zu
identifizieren oder die Zustandigkeiten
verteilen sich auf mehrere Ministerien oder
offentliche Stellen. Hinzu kommmen
ausgepragte kulturelle Unterschiede im
Umgang mit Vertragen, Fristen und
mundlichen Zusagen, die bereits in der
Verhandlungsphase zu Missverstandnissen
fUhren kénnen.

GUT ZU WISSEN

In den Mitgliedstaaten der OHADA (Organisation
zur Harmonisierung des Wirtschaftsrechts in
Afrika) ist das Mahnverfahren zwar harmonisiert,
seine Wirksamkeit variiert jedoch von Land zu
Land. Dies ist insbesondere auf die Auslastung
der Gerichte sowie den hohen Anteil
notleidender Kredite (NPLs) in einigen lokalen
Bankensystemen zurlickzuflUhren, der die
Bonitat der Schuldner beeintrachtigt.

Losungsansatze

Informieren Sie sich vorab Uber die rechtlichen Rahmen-
bedingungen (beispielsweise Uber Handelskammern).

&

Bauen Sie direkte Beziehungen zu institutionellen
Akteuren auf (Botschaften, bilaterale Handelskammern).

Verfassen Sie Vertrage grundsatzlich zweisprachig (z.B.
Franzosisch/lokale Sprache) und integrieren Sie
spezifische Rechtsmittelklauseln (z.B. Schiedsverfahren,
anwendbares Recht).

Dokumentieren Sie den Schriftverkehr sowie
Lieferungen und Zahlungen sorgfaltig, um im Streitfall
Uber eine solide Grundlage zu verfugen.

&

Vertrauen Sie auf eine lokale Anwaltskanzlei oder einen

Korrespondenten: Dies gewahrleistet ein fundiertes Verstandnis
der rechtlichen Rahmenbedingungen und hilft, im Falle eines

Zahlungsausfalls schnell Druck- und Handlungshebel zu
identifizieren.

Coface Collect
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HERAUSFORDERUNG NR. 2

Inkassostrategie
an das Kunden-
profil anpassen

Forderungsbeitreibungen in Afrika kdnnen
besonders sensibel sein, insbesondere wenn es
sich um einen wichtigen lokalen Kunden oder
eine offentliche Institution handelt. Die Sorge,
eine strategische Geschaftsbeziehung zu
gefahrden oder einen wichtigen Kunden zu
JVerlieren®, halt deutsche Unternehmen
manchmal davon ab, ihre Forderungen
konsequent einzutreiben.

Hinzu kommt eine grof3e Vielfalt an Praktiken:
In einigen Landern wird ein Telefonanruf oder
eine WhatsApp-Nachricht positiv
aufgenommen, wahrend in anderen nur ein
persdnlicher Besuch wirklich Wirkung zeigt.

GUT ZU WISSEN

In Afrika werden mehr als 2.000 Sprachen und
Dialekte gesprochen. Selbst in Landern, in denen
Franzosisch oder Englisch die Amtssprache ist,
kann sich die Sprache der Geschafts- und
Verwaltungsdokumente von der im Alltag
verwendeten Sprache unterscheiden. Daraus
ergibt sich die Notwendigkeit einer geeigneten
lokalen Unterstutzung.

Losungsansatze

OAO
VO

Identifizieren Sie risikoreiche Kunden oder solche mit
hoher geschaftlicher Exponierung, um Art, Haufigkeit
und Ton Ihrer InkassomaBnahmen gezielt anzupassen.

FUhren Sie innerhalb von 15 Tagen nach Falligkeit ein
systematisches Follow-up durch, beginnend mit einer
hoflichen Erinnerung (schriftlich oder mundlich).

Passen Sie Ihre Kontaktkanale an lokale Gepflogenheiten
an: etwa Uber WhatsApp, direkte Anrufe oder
gegebenenfalls personliche Besuche vor Ort.

Dokumentieren Sie alle Follow-ups schriftlich oder in
Form von Gesprachsnotizen, da diese im Falle eines
Rechtsverfahrens von Bedeutung sein kénnen

o

Passen Sie Ihre Nachfassaktionen nach Mdglichkeit an die
lokale Sprache an, um Engagement und Nahe zu
demonstrieren.

0 COFACE DEBT COLLECTION - STRATEGIEN, ZENTRALE HERAUSFORDERUNGEN UND BEST PRACTICES
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HERAUSFORDERUNG NR. 3

Transaktionen
frithzeitig absichern

In vielen Fallen sind unbezahlte Rechnungen
auf eine unzureichende Antizipation bereits bei
Vertragsabschluss zurtckzufUhren. Bar-
zahlungen, fehlende Sicherheiten und das
Fehlen einer klaren Klausel fur den Fall eines
Zahlungsverzugs sind allesamt Faktoren, die
die Position des Glaubigers erheblich
schwachen.

Informelle Zahlungsgepflogenheiten, die in
einigen Landern weit verbreitet sind,
erschweren zudem die Nachverfolgung von
Geldflussen und verkomplizieren spatere
rechtliche Schritte. Hinzu kommen:

P Geringe finanzielle Ruckverfolgbarkeit,
insbesondere in Volkswirtschaften mit
einem hohen Anteil an Barzahlungen oder
Transaktionen in Landeswahrung.

> Steuerliche und regulatorische
Komplexitat, da sich Anforderungen wie
Mehrwertsteuer, Zolle und
Registrierungsanforderung von Land zu
Land unterscheiden und bei
Nichteinhaltung zu Zahlungsblockaden
fUhren kdénnen.

Losungsansatze

Setzen Sie bewahrte Sicherheitsinstrumente ein:
Integrieren Sie Instrumente wie die Kreditversicherung,
Akkreditive oder Bankgarantien in Ihre Vertrage.
Verlangen Sie eine Anzahlung, bevor Sie mit der
Produktion oder Lieferung beginnen.

Al

Halten Sie jede Vereinbarung in einem unterzeichneten
Vertrag fest, auch bei kleinen Auftragen.

Arbeiten Sie mit Partnerbanken zusammen, die in der
Lage sind, Zahlungsstrome im Vorfeld zu Uberprufen
(Zzahlung gegen Dokumente, Treuhandvereinbarungen).

Bewahren Sie Liefer- und Empfangsnachweise auf
(unterzeichnete Lieferscheine, Fotos, Scans, bei Bedarf
Geolokalisierung).

e

=78

Lassen Sie sich vor Ort zu steuerlichen Verpflichtungen
beraten, insbesondere in Bezug auf Meldungen,
Steuerbefreiungen oder Sonderregelungen.

Coface Collect
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Losungsansatze
HERAUSFORDERUNG 4

Auf3ergerichtliche Streitbeilegung sollte in Vertrags-

° °
Medlatlon und klauseln priorisiert werden: Schiedsklauseln oder

vorgelagerte Mediationsregelungen sind systematisch

SChiedsverfahren zur zu verankern, idealerweise unter Bezugnahme auf

anerkannte Institutionen oder Regelwerke (z.B. ICC,

Lasung von Blockaden UNCITRAL, OHADA).

nutzen @

N

Im Vorfeld sollten geeignete und zugangliche Schieds-
institutionen in der Zielregion identifiziert werden.

Wenn es zu einem Rechtsstreit kommmt und
keine gutliche Einigung erzielt werden kann,
kann sich der Gang vor die ortlichen Gerichte als
langwierig, kostspielig und haufig wenig
zielfUhrend erweisen. Dies gilt insbesondere im '6
Umgang mit offentlichen oder halboffentlichen < = 7
Einrichtungen, die unter Umstanden von einer O

gewissen Immunitat profitieren oder Einfluss ~

auf das Justizsystem ausuben kénnen. Samtliche Kormmunikation sowie alle Phasen der
Leistungserbringung sollten sorgfaltig dokumentiert

Erschwert wird diese Situation zusatzlich durch werden.

die Herausforderung, die richtigen

Entscheidungstrager zu identifizieren,

insbesondere innerhalb offentlicher oder —

komplexer Strukturen, in denen die ggg

Entscheidungswege lang, intransparent oder ooo

haufigen Veranderungen unterworfen sind.
Diese mangelnde organisatorische Transparenz
kann Losungsprozesse erheblich verzégern oder
vollstandig blockieren.

Ein dediziertes Budget sollte eingeplant werden, um bei
Bedarf Verfahren einleiten zu kénnen.

GUT ZU WISSEN )1
Bei Streitigkeiten mit Schuldnern, die in Landern mit Fur die Einleitung formaler Mediationsverfahren sollten
hohen NPL-Quoten tatig sind, empfiehlt es sich, erfahrene Rechtsberater hinzugezogen werden.

bereits bei ersten Anzeichen eines Zahlungsausfalls
auf internationale Schieds- oder Mediationsverfahren
zurlckzugreifen. Dadurch lassen sich
Gerichtsverfahren vermeiden, die in Uberlasteten

Rgchtssys?emen.uberméBig I.ang\{vierig, nur Bereits in der Vertragsphase sollten die Entscheidungs-
elhgeschrankt .erlfsam oder im Einzelfall sogar wege auf Kundenseite identifiziert werden (Entschei-
wirkungslos sein konnen. dungstrager, Budgetverantwortliche, Finanzabteilungen)
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Die Zusammenarbeit mit
einem Spezialisten: eine
strategische Entscheidung

Angesichts der Komplexitat wirtschaftlicher,
rechtlicher und kultureller Rahmenbedingungen in
Afrika kann das eigenstandige Einziehen von
Forderungen schnell zu einem zeitaufwandigen,
kostspieligen und mit Unsicherheiten behafteten
Prozess werden. Interne Teams verfligen nicht
immer Uber die erforderlichen zeitlichen Ressourcen,
die spezifische Expertise oder die notwendigen
lokalen Kenntnisse, um Verhandlungen effektiv zu
fUhren, insbesondere im Umgang mit Schuldnern im
Ausland, in Landern, in denen sich
Geschaftspraktiken, Sprachen und rechtliche
Rahmenbedingungen erheblich unterscheiden.
DarUber hinaus kdnnen direkte InkassomaBnahmen
durch den Glaubiger bestehende strategische
Geschaftsbeziehungen schnell beeintrachtigen.

Diese Aufgabe einem fUhrenden Partner wie Coface
anzuvertrauen, bedeutet, sich auf ein Netzwerk von
Experten mit lokaler Prasenz zu stUtzen. Die
Fachleute verbinden juristische Expertise mit
ausgepragten Verhandlungsfahigkeiten und sind in
der Lage, Inkassostrategien gezielt an den jeweiligen
Kontext anzupassen. Dank der fundierten Kenntnisse
der lokalen Geschéaftswelt, der internationalen
Reputation sowie eines erfolgsbasierten
Vergutungsmodells (,Erfolgshonorare®) erzielen
Coface haufig schnellere und verlasslichere
Einigungen, und ermdéglichen es Ihnen gleichzeitig,
Geschaftsbeziehungen zu erhalten und sich auf Ihr
Kerngeschaft zu konzentrieren.

HINWEIS

Durch die regelmaBige Beobachtung von DSO-
Kennzahlen (durchschnittliche Forderungslaufzeit),
Inflationsraten und Quoten notleidender Kredite auf
Landerebene konnen die Experten von Coface ihre
Inkassostrategien an tatsachliche Risiken und lokale
Gegebenheiten anpassen. Diese Indikatoren flieBen
in ihre Scoring-Modelle ein, um potenzielle
Zahlungsausfalle fruhzeitig zu erkennen und
Inkasso- oder MediationsmaBnahmen gezielt zu
steuern.
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https://www.linkedin.com/company/coface/
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