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RISK VISIBILITY AND DECISION-MAKING IN TRANSPORT AND LOGISTICS: WHITEPAPER

Dlaczego fragmentaryczne dane
spowalniaja decyzje dotyczace
kredytow, dostawcow i zgodnosci
z przepisami i jak to naprawic

Transport i logistyka

dziatajg w coraz bardziej
nieprzewidywalnym otoczeniu.
Stawki frachtowe gwaltownie
rosng lub spadajg w krétkim
czasie. Trasy s otwierane

i zamykane. Decyzje polityczne,
spory handlowe i sankcje bardzo
szybko zmieniajq ryzyko, czasami
niemal z dnia na dzien.

Jak ujeta to ekonomistka Coface Eve Barré:

Tego rodzaju zmiennos$c¢ nie wptywa tylko

na modele cenowe - ksztattuje ona codzienne
decyzje operacyjne. Kiedy trasy ulegajg zmianie
w krotkim czasie, spada przepustowosc

lub podwykonawca staje sie niedostepny,
zespoty muszg szybko zdecydowac, czy mogag
kontynuowac prace, zmienic¢ trase

lub wstrzymaé dziatania. W takich sytuacjach

W ciggu ostatnich pieciu lat stawki

za transport kontenerowy staty

sie bardzo zmienne. Chociaz podstawy
ekonomiczne rynku transportu morskiego
wskazujg na umiarkowany wzrost stawek

w 2026 r., ryzyko nasilenia napie¢
geopolitycznych i geoekonomicznych,

a takze powrét na duzg skale do Kanatu
Sueskiego mogg spowodowac¢ nowe
okresy wzrostu stawek.

powolne lub niespdjne kontrole ryzyka
utrudniajg podejmowanie decyzji,
a nie zwiekszajqg ich bezpieczenstwo.

Ryzyko nie jest jedynym czynnikiem
wptywajgcym na decyzje - znaczenie

ma réwniez sposob organizacji danych
dotyczgcych ryzyka w poszczegdlnych
zespotach. Zespoty ds. kredytéw, zaopatrzenia
i zgodnosci z przepisami pracujg w oparciu

0 wiasne systemy, standardy i aktualizacje,
wiec mogg dojs¢ do réznych wnioskéw
dotyczgcych tego samego klienta, dostawcy
lub trasy.
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Dlaczego obecnie trudniej jest zarzadzac

ryzykiem

W ciggu ostatnich kilku

lat mieliSmy do czynienia z cigglym
naptywem nieoczekiwanych

i zaklécajacych wydarzen

- zatorami komunikacyjnymi,
presja inflacyjna, napieciami
geopolitycznymi i zmieniajaca

sie polityka handlowa.

Nawet gdy sytuacja wydaje sie uspokajac,
rzadko kiedy powraca do stanu sprzed kryzysu.
Niektore regiony i trasy sg narazone

na znacznie wiekszg presje niz inne,

co sprawia, ze ryzyko jest coraz trudniejsze do
przewidzenia.

R&znice te nie pojawiajg sie stopniowo. Zespoty
czesto muszg radzi¢ sobie z nimi jednoczesnie
w réznych czeséciach sieci, poniewaz zmieniajg
sie stawki frachtowe, dostepna przepustowos¢

i zaktécenia. Na niektorych trasach obserwuje
sie nagte wzrosty cen lub niedobory, podczas
gdy inne pozostajg stosunkowo stabilne.

Codzienne operacje juz teraz
znajduja sie pod presjq

Wszystko to stanowi dodatkowe obcigzenie
dla zespotow, ktore juz teraz borykajg

sie z codziennymi problemami. Wiele
przedsiebiorstw transportowych i logistycznych
w duzym stopniu polega na podwykonawcach
i przewoznikach. Marze sg niewielkie. Zespoty
czesto szybko nawigzujg wspotprace

z partnerami z innych krajow. Sezonowe
szczyty jeszcze bardziej ograniczajg
mozliwosci. Jednoczes$nie zaktdcenia

na trasach i nagte zmiany sankcji mogg
wptywaé na sposob i miejsce prowadzenia
dziatalnosci bez wczedniejszego ostrzezenia.

W przeciwienstwie do niektorych innych branz,
transport i logistyka nie majg zbyt duzego
marginesu btedu.

Opbznienie, zmiana trasy lub awaria

podwykonawcy mogg jednoczesnie wptyngé

na dziatalnos¢ i przeptywy pieniezne.

W praktyce sytuacje, ktore wywotujg najwiekszg

presje, wygladajg zazwyczaj nastepujgco:

* podwykonawca traci zdolno$¢ produkcyjng,
a firma potrzebuje szybko znalez¢
zastepstwo

» zakiécenia w porcie lub korytarzu
transportowym wymuszajg zmiane trasy
i skorzystanie z ustug nowych posrednikow

* szczytowy popyt w sezonie zmusza zespoty
do szybszego pozyskiwania partneréow
i zwieksza ryzyko podejmowane przez firme

* cykliczne spory z klientami wptywajg
na zachowania pfatnicze i kapitat obrotowy
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Ryzyko rézni sie w obrebie
tej samej organizacji

Ryzyko nie zmienia sie tylko miedzy rynkami

- moze sie ono zmienia¢ w obrebie jednej grupy.

Klient lub dostawca moze jednoczesnie
charakteryzowac sie bardzo réznym poziomem
ryzyka, w zaleznosci od kraju, podmiotu
prawnego lub trasy.

W praktyce czesto oznacza to, ze zespoty
pracujg w oparciu o bardzo rézne zatozenia
dotyczgce tego samego klienta lub dostawcy,
nie zdajgc sobie z tego sprawy. Dlatego
czesciowe lub lokalne spojrzenie na ryzyko
moze by¢ mylgce, a nawet niebezpieczne.

Jedna kwestia moze mie¢ wpltyw
na calg sie¢

Niektore z najwiekszych zagrozen nie sg od razu
oczywiste. Firmy transportowe i logistyczne
mogg by¢ narazone na ryzyko koncentraciji,
polegajac w duzym stopniu na kilku gtéwnych
klientach, kluczowych podwykonawcach

lub okreslonych trasach i szlakach. Oznacza

to, ze jesli cos$ podjdzie nie tak - na przyktad klient
spoznia sie z ptatnoscig, trasa zostaje zaktdécona
lub partner zostaje objety sankcjami - moze

to szybko rozprzestrzeni¢ sie na dziatalnos¢
operacyjng, przeptywy pieniezne i planowanie
zdolnosci produkcyjnych.

Problem nie polega tylko na rosnagcym
ryzyku. Chodzi o widocznosé¢.
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Problem: informacje o ryzyku
sg traktowane priorytetowo w réozny
sposOb przez rézne zespoty, systemy

i kraje

W wielu organizacjach transportowych i logistycznych zespoty
nie postrzegaja ryzyka w ten sam sposob.

To, co ma najwieksze znaczenie, zalezy

od ich roli:

+ zespoly ds. kredytéw zazwyczaj priorytetowo
traktujg kondycje finansowa i historie
ptatnosci

+ zespoly ds. zgodnosci koncentrujg
sie na sprawdzaniu takich kwestii,
jak sankcje i uczciwo$¢

+ zespoly ds. zaopatrzenia opierajg
sie na wiedzy i doswiadczeniu lokalnych
dostawcow.

Ta réznica w priorytetach odzwierciedla szersze
wzorce wystepujgce w obszarach finansow,
ryzyka i zaopatrzenia. W badaniu Coface
.Geared for growth” odkrylisSmy, ze skarbnicy
znacznie czesciej priorytetowo traktujg
zalegtosci w ptatnosciach i wskazniki
finansowe. Natomiast liderzy ds. zaopatrzenia
ktadg wiekszy nacisk na zgodnos$¢ z przepisami
i referencje dostawcow.

Oczywiscie wszystkie te priorytety majg sens.
Nie zawsze jednak wskazujg one na te same
ryzyka ani nie prowadzg zespotéw do

tych samych decyzji.

Kiedy ustalanie priorytetow
prowadzi

fragmentacjaq

W miare jak organizacje prowadzg dziatalnos¢
ponad granicami, ztozonosc¢ ta wzrasta. Rézne
rynki, wymogi regulacyjne i modele operacyjne
czesto dodajg nowe zrodta danych, zamiast
zastepowac stare. Z czasem utrudnia

to tworzenie spojnego obrazu ryzyka
lub porbwnywanie decyzji w roznych regionach
i podmiotach prawnych.

Nie jest to jednak kwestia ludzka,

ale strukturalna. Informacje o ryzyku

sg gromadzone, oceniane i priorytetyzowane
w rézny sposoéb w poszczegolnych zespotach,
a nie tylko w réznych lokalizacjach. Utrudnia
to porownywanie klientéw, dostawcow, krajéw
i podmiotoéw prawnych. Trudniej jest rowniez
stosowac spdéjne standardy w ramach jedne;j
organizacji. Prowadzi to do réznic w jakosci
danych, poniewaz zespoty korzystajg z wielu
zrédet danych i stosujg rézne metody oceny,
ktére réznig sie w zaleznosci od kategorii
ryzyka.

Bez wspdlnej podstawy odniesienia

lub spéjnych informacji zespoty globalne muszg
podejmowac decyzje w oparciu o niekompletne
lub fragmentaryczne dane.

Problemy te czesto pojawiajg sie w najgorszym
mozliwym momencie, gdy terminy sg napiete,
a zespoty muszg dziata¢ szybko. Bez
wspolnego punktu odniesienia tracg czas

na dyskusje o tym, czyje dane sg ,prawidtowe”,
zamiast podejmowac niezbedne decyzje.
Powoduje to coraz wiekszg niespjnos¢ w catej
firmie. Zespoty dochodzg do réznych wnioskéw
na temat podobnych klientéw lub dostawcow

- nie dlatego, ze zmienito sie ryzyko,

ale dlatego, ze pracujg w oparciu o rozne dane
wejsciowe i priorytety.
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Jak izolowane dane wptywajg na codzienne

decyzje

Konsekwencje izolowanych informacji o ryzyku sa najbardziej
widoczne, gdy zespoty muszg dziata¢ szybko.

Na przyktad, gdy firmy wchodzg na nowy rynek
lub trase, szybko zatrudniajg zagranicznego
agenta lub podwykonawce lub zarzgdzajg
wydajnoscig w szczycie sezonu. Stajg

sie one réwniez oczywiste, gdy zmieniajg

sie wzorce ptatnosci klientéw, nasilajg sie spory
lub zaktécenia oznaczaja, ze zespoty muszg

w krétkim czasie zmieni¢ dostawcéw. Presje
mogg réwniez wywiera¢ sankcje lub kwestie
zwigzane z uczciwoscig, ktére pojawiajg

sie w trakcie wspotpracy.

W takich sytuacjach problemem nie jest
juz to, jak zespoty oceniajg ryzyko,

ale jak szybko potrafig podjg¢ decyzje.
Izolowane dane sprawiajg, ze rutynowe wybory
stajg sie zadaniami wymagajgcymi szybkiej
reakcji, poniewaz przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan konieczne jest
sprawdzenie, uzgodnienie i zweryfikowanie
informaciji.

Rezultat? Opdznienia i niespdjnosci,
wiasnie wtedy, gdy zespoty muszg dziata¢
szybko i podejmowac jasne decyzje.

Oto przyktad. Wyobraz sobie, ze spedytor prosi
o pilng obstuge nowej trasy, a lokalny zespot
proponuje nowego podwykonawce, ktory

sie tym zajmie.

* Kredyt musi szybko potwierdzi¢ warunki.

» Dziat zaopatrzenia chce sprawdzic¢
odpornos¢ dostawcy.

+ Dziat zgodnosci musi sprawdzi¢ dostawce
przed jego zatrudnieniem.

Kazdy zesp6t pobiera informacje o dostawcach
z oddzielnych narzedzi. Powtarzajg oni kontrole
i eskalujg pytania. W koncu firma albo traci
przychody, dziatajgc zbyt wolno, albo akceptuje
wiekszg niepewnos$¢, dziatajgc zbyt szybko.

Ten przyktad pokazuje, kiedy spdjna
widocznos¢ ryzyka przestaje by¢ opcjonalna
i zaczyna wptywac na wyniki handlowe.
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Dlaczego fragmentaryczne dane zwiekszaja
ryzyko

Ciggte sprawdzanie i ponowne sprawdzanie
wyczerpuje zespoty. Poswiecajg one wiecej
czasu na weryfikacje informaciji

niz na ich wykorzystanie i mniej uwagi
pos$wiecajg wykrywaniu wzorcow, testowaniu
alternatyw lub planowaniu z wyprzedzeniem.

W rezultacie zarzgdzajg ryzykiem po pojawieniu
sie problemu, zamiast wykorzystywac

je do utrzymania przewagi.

Codzienne tarcia zamieniajg

sie w ujawnianie

Fragmentaryczne dane niepostrzezenie

utrudniajg codzienne podejmowanie decyzji.

Zespoty czesto majg trudnosci z porownaniem

partneréw biznesowych z réznych regionow

lub sektorow, poniewaz nie korzystajg

z tych samych informacji lub standardéw.

Proces wdrazania nowych pracownikow

spowalnia, poniewaz zamiast faktycznie

posuwac sprawy do przodu, pracownicy
zajmujg sie poszukiwaniem brakujgcych
danych, powtarzaniem kontroli i dyskusjami
na temat tego, co jest dopuszczalne.

W praktyce prowadzi to do:

* spowolnienia procesu wdrazania nowych
pracownikéw i opoznien w uzyskiwaniu
przychoddéw

+ wiekszej liczbie wewnetrznych eskalacji
i czasu poswieconego na uzgadnianie
danych

* niespojnych warunkow kredytowych

Problemy te stajg sie jeszcze powazniejsze,
gdy warunki szybko sie zmieniajg. Nagte
zaktocenia lub zmiany sankgji lub szlakow
handlowych oznaczajg, ze zespoty mogg
by¢ zmuszone do szybkiego dziatania.

Partner, ktéry miesigc temu wydawat

sie stabilny, w nastepnym miesigcu moze nies¢
ze sobg znacznie wieksze ryzyko. Zmiana
dostawcow lub podwykonawcow w krotkim
czasie czesto oznacza akceptacje wiekszej

niz zwykle niepewnosci.

Spdjne, aktualne informacje nie wyeliminuja

w réznych podmiotach, ostabiajgcych
zarzagdzanie na poziomie grupy
pozniejszych reakcji na wczesne sygnaty
ostrzegawcze, z mniejszg liczbg opcji
dziatania

powielaniem kontroli i stabszymi Sciezkami

audytu.

tej presji. Daja one jednak zespotom
jasniejsze podstawy do podejmowania
decyzji dotyczacych priorytetow,

€O ma znaczenie, gdy czas jest ograniczony.
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Co sie zmienia, gdy zespoty pracuja
w oparciu o spojne, aktualne dane

dotyczace ryzyka?

Poniewaz wiekszos¢ organizacji korzysta z wielu réznych zrédet
do oceny klientéow i dostawcow, jasne jest, ze problemem

nie jest dostep do informaciji, ale to, co dzieje sie dalej. Gdy dane
sg przechowywane w silosach, czesto sg zbyt fragmentaryczne,
aby pomoéc w podejmowaniu decyzji - lub gdy mozna je przejrzegé,
jest juz za pézno, aby podja¢ dzialania. Jednak praca w oparciu

0 spojne, aktualne dane dotyczace ryzyka zmienia sposéb

podejmowania decyzji przez zespoty.

Tworzy wspoélny

punkt wyjscia

Kiedy zespoty pracujg w oparciu o te same,
znormalizowane i aktualne informacje o ryzyku,
ich codzienne decyzje stajg sie prostsze

i bardziej wiarygodne. Zamiast zarzgdzac¢
ryzykiem fragmentarycznie, moga

one przegladaé peine portfolio klientow

i dostawcow w jednym miejscu. Nastepnie
oceniajg ryzyko przy uzyciu tych samych
definicji i progéw. Stosujg tez te same
standardy w réznych krajach, podmiotach
prawnych i funkcjach, aby podejmowac szybsze
i bardziej pewne decyzje.

Ten wspolny punkt wyjscia ma znaczenie,
poniewaz eliminuje niejasnosci, zanim jeszcze
trzeba bedzie podjg¢ decyzje. Zespoty

nie muszg sprawdzac, ktérym zrédtom danych
mozna zaufa¢ ani czy ktos inny juz dokonat
kontroli w innym miejscu. Wszyscy pracujg

na podstawie tych samych informaciji i tych
samych zatozenh.

W praktyce oznacza to mniej powielanych
kontroli, wyjasnien w ostatniej chwili i przerw,
podczas ktorych zespoty sprawdzaja,

czy uzywajg wkasciwych danych wejsciowych.
Decyzje sg podejmowane ptynniej, poniewaz
podstawy sg juz gotowe.

Te niewielkie usprawnienia sumujg

sie. Wyeliminowanie powielajgcych sie kontroli
i unikniecie sprzecznych decyzji zmniejsza
opdéznienia i poprawia spdjnos¢ - bez zmiany
codziennego funkcjonowania firmy.

Dlaczego ma to znaczenie
w praktyce

W transporcie i logistyce decyzje rzadko

sg podejmowane w izolacji. Warunki kredytowe
wplywajg na wydajnos¢. Niezawodnosé
dostawcéw wptywa na poziom ustug. Kwestie
zgodnosci z przepisami mogg wymusi¢ nagte
zmiany w obu tych obszarach.

Kiedy zespoty pracujg na podstawie

tych samych informacji, mogg podejmowac

te decyzje w sposéb bardziej przemyslany,
zamiast reagowac na jedng kwestie

. A kiedy zaktdcenia oznaczajg, ze muszg
podjgc te decyzje w ciggu kilku godzin,

ta spdjnosé nagle staje sie przewagg handlowag
- a nie tylko usprawnieniem administracyjnym.
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Szybsze i bardziej spojne decyzje
dotyczace ryzyka kredytowego, ryzyka
dostawcow i zgodnosci z przepisami

Praca w oparciu o spdéjne, aktualne informacje o ryzyku
ma praktyczny wptyw na obszary, ktére majg najwieksze znaczenie

w codziennej dziatalnosci.
W przypadku ryzyka kredytowego

Zespoty ds. ryzyka kredytowego muszg
podejmowac decyzje dotyczgce ustalania

lub dostosowywania warunkéw kredytowych,
zatwierdzania limitéw, zarzgdzania
koncentracjg i reagowania w przypadku
pojawienia sie pierwszych oznak pogorszenia
sytuacji. W tym celu analizujg zmiany

w ocenach, zmiany w zachowaniach
ptatniczych oraz istotny kontekst krajowy

lub sektorowy.

Spojne informacje o ryzyku pomagaja

w podejmowaniu tych decyzji, poniewaz
umozliwiajg przegladanie ocen klientow

i kondycji finansowej w jednym miejscu. Mogg
oni obserwowac¢ zmiany wzorcow ptatnosci

w czasie i uwzgledniac ryzyko zwigzane

z krajem i sektorem transportowym przy
ustalaniu warunkow kredytowych. Pomaga

im to stosowaé to samo podejscie

we wszystkich regionach i podmiotach
prawnych - nie ma potrzeby polegania

na lokalnej interpretacji lub fragmentarycznych
danych.

Pomaga to rowniez zespotom kredytowym
szybciej przejs¢ od oceny do dziatania.

Gdy wszyscy pracujg w oparciu o te same
informacje, poswiecajg mniej czasu

na uzgadnianie stanowisk wewnetrznych,

a wiecej na ustalanie lub dostosowywanie
warunkow w przypadku zmiany sytuacji.

Ma to kluczowe znaczenie, gdy organizacje
muszg szybko ustala¢ lub zmienia¢ warunki
- na przyktad w przypadku ekspansji na nowy
rynek, pozyskiwania nowych klientéw

lub przegladu istniejgcych relacji, ktore
wykazujg oznaki napiecia.

Praca w oparciu o spojne, aktualne dane
dotyczace ryzyka zapewnia rowniez zespotom
wczesniejszy wglad w sytuacje w roznych
krajach i podmiotach prawnych. Zamiast
wykrywac problemy zbyt p6zno lub w izolacji,
mogg one dostrzega¢ zmiany w miare

ich rozwoju i stosowac to samo podejscie
kredytowe niezaleznie od miejsca dziatalnosci
klienta.

Pomaga to w utrzymaniu spojnosci decyz;ji
kredytowych w catej firmie.

W przypadku ryzyka dostawcow

Zespoty ds. ryzyka dostawcow muszag
decydowag, ktérych podwykonawcow

lub przewoznikow zatwierdzié,

jak zdywersyfikowac trasy, gdzie zaplanowac
srodki awaryjne i jak zmniejszy¢ pojedyncze
punkty awarii w catej sieci. W tym celu analizujg
zmiany w kondycji finansowej, alerty dotyczace
ryzyka, poréwnania z podobnymi dostawcami
oraz oznaki narazenia na zaleznosc.

Praca w oparciu o wspdlny globalny obraz
ryzyka oznacza, ze zespoty mogg monitorowaé
kondycje finansowg kluczowych dostawcow

i otrzymywac alerty w przypadku zmiany
warunkow. Moga réwniez poréwnywac innych
dostawcéw w tym samym regionie lub sektorze
i oceniac sygnaty ostrzegawcze przed
podjeciem wspotpracy z nowymi partnerami
lub podwykonawcami. Pomaga to zespotom

w bardziej realistycznym planowaniu

Zz wyprzedzeniem i zmniejsza presje
podejmowania pochopnych decyzji

w przypadku ograniczenia zdolnosci
produkcyjnych lub zmiany tras.
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W celu sprawdzenia zgodnosci

Zespoty ds. zgodnosci muszg zdecydowac,

czy nawigza¢ wspotprace z nowym partnerem
lub kontynuowac¢ dotychczasowg wspotprace,
zapobiegac¢ wstrzymywaniu wysytek i stosowaé
te same standardy weryfikacji we wszystkich
regionach. W tym celu sprawdzajg sankcje,
dopasowania z listami obserwacyjnymi,
niekorzystne informacje i powigzania
wiascicielskie.

Dzieki spdjnemu obrazowi ryzyka mogg
przeprowadzac weryfikacje klientow i kontrole
uczciwosci z jednej platformy. Mogg sprawdzaé
partnerow pod kgtem sankgciji, list
obserwacyjnych i negatywnych informacji. Moga
tez stosowac te same standardy we wszystkich
regionach.

Takie podejscie pozwala skupi¢

sie na spodjnosci i przejrzystosci,

a nie na udzielaniu gwaranc;ji lub zastepowaniu
ludzkiej oceny. Ma to najwieksze znaczenie,
gdy cos sie zmienia w trakcie trwania relacji.

Na przyktad jesli zmieniajg sie systemy sankgcji
lub pojawiajg sie zagrozenia dla uczciwosci,
zespoty muszg zrozumiec, co sie zmienito,

i zareagowac w ten sam sposéb w catej firmie
- a nie tylko w jednym regionie lub zespole.
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Spojne dane dotyczace ryzyka w praktyce:
GEODIS

GEODIS dziata w wielu krajach i obszarach dziatalnosci.
Zespoty podejmujace decyzje kredytowe na réznych
rynkach potrzebujg zaré6wno szybkosci, jak i spojnosci.
Lokalne zespoly muszg dziataé szybko, a zespoty
centralne musza mie¢ pewnos¢, ze oceniajg podobnych
klientow i partneréw w ten sam sposéb, niezaleznie

od tego, gdzie sie znajduja.

Kiedy regiony dziatajg w oparciu o rézne dane
wejsciowe, trudniej jest zrozumiec¢ ryzyko
na poziomie grupy lub wyjasni¢, dlaczego
decyzje réznig sie w zaleznosci od rynku.

Co sie zmienito?

GEODIS odszedt od lokalnie zarzgdzanych
ocen kredytowych i wprowadzit
zharmonizowany, aktualizowany w czasie
rzeczywistym obraz ryzyka kredytowego

na wszystkich rynkach. Praca w oparciu

o ten jednolity obraz zmniejszyta r6znice

W sposobie oceny i interpretacji ryzyka przez
poszczegodlne zespoty. Pozwolito to réwniez
na ocene klientéw i partneréow

w ten sam sposadb, niezaleznie

od ich lokalizacji.

W tej skali samo pokrycie nie wystarczy.
Zespoty potrzebujg rowniez spojnosci,

aby podejmowac takie same decyzje

we wszystkich regionach, nawet jesli lokalne

Przed tg zmiang réznice w lokalnych ocenach warunki sg rozne.
utrudniaty porownywanie ryzyka na réznych
rynkach lub wyjasnianie decyzji na poziomie
grupy. Jak ujat to Venceslas Fedolliere, dyrektor
ds. skarbu, finansowania i zarzgdzania
kredytami w GEODIS:

Ten przyktad pokazuje, ze samo posiadanie
wiekszej ilosci danych nie wystarczy. Wazne
jest, aby zespoty w catej firmie miaty wspadlny,
spodjny obraz ryzyka.

Przejrzystos¢ i standaryzacja danych Coface w potgczeniu z intuicyjnymi
narzedziami, takimi jak Urba360, znacznie usprawnity nasze procesy

decyzyjne na catym swiecie. Zapewnia to spéjnos¢ i efektywnosé
w zarzgdzaniu ryzykiem kredytowym.
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Podejmowanie pewnych decyzji
dotyczacych ryzyka kredytowego,
dostawcow i zgodnosci

W transporcie i logistyce najwazniejsze decyzje czesto podejmowane
sg szybko i po cichu, za kulisami — a pewnos¢ siebie jest rownie wazna
jak szybkos¢. Urba360 to platforma do zarzadzania ryzykiem, ktéra gromadzi
informacje o ryzyku zwigzanym z klientami i dostawcami w jednym miejscu.
Dzieki analizom biznesowym dotyczacym milionéw firm na 200 rynkach
oferuje ona kompleksowy obraz ryzyka, w tym dane wspierajgce decyzje
dotyczace ryzyka kredytowego, dostawcow i zgodnosci z przepisami.

Peina przejrzystos¢ w zakresie
portfeli partneréw biznesowych

Urba360 umozliwia zespotom dostep do petnego
obrazu klientow, dostawcow i partnerow

w jednym miejscu. Zapewnia im spojny globalny
nadzor nad catym portfolio, pomagajgc uproscic
i ujednolici¢ zarzgdzanie ryzykiem w roznych
lokalizacjach miedzynarodowych. Monitorowanie
pomaga zespotom dostrzega¢ wczesne sygnaty
ostrzegawcze w catym portfolio partneréw
biznesowych.

Informacje sg zawsze aktualne,
nie sg statyczne

Zespoty nie muszg polegac¢ na jednorazowych
kontrolach lub statycznych migawkach. Urba360
zapewnia im aktualne informacje i $ledzi zmiany
w czasie. Dzieki cigglemu monitorowaniu

nie przegapig zmian w kondycji finansowej,
opo6znien w pfatnosciach lub ocenach
sektorowych miedzy przeglagdami.

Te same standardy,

niezaleznie od miejsca
podejmowania decyzji

Poniewaz zespoty mogg pracowac w oparciu
o te same standardowe dane i punkty
odniesienia w réznych regionach i sektorach,
moga réwniez bardziej jednolicie oceniaé
partnerow biznesowych. Utatwia to réznym

czesciom firmy dochodzenie do tych samych
whnioskow na temat tych samych partnerow.

Mniej czasu na uzgadnianie,
wiecej czasu na podejmowanie
decyzji

Jasne, aktualne informacje o ryzyku pomagaja
zespotom skupic¢ sie na tym, co najwazniejsze.
Zamiast dyskutowac¢ nad danymi wejsciowymi
lub wypetniac luki, mogg one obserwowac
zmiany w miare ich pojawiania sie, porownywac
partnerow na zasadzie ,like-for-like”

i podejmowac decyzje dotyczgce dalszych
dziatan. Prowadzi to do szybszego

i pewniejszego podejmowania decyzji

w przypadku zmiany warunkow.

Ocena sektora i ryzyka

Zespoty muszg rozumie¢ warunki, w jakich
dziatajg ich partnerzy. Decyzje polityczne, presja
gospodarcza i trendy sektorowe ksztattujg rozwdj
ryzyka na rynkach. Sledzac ryzyko krajowe

i sektorowe, zespoty moga stwierdzic,

czy zmiana wynika z problemu dotyczgcego
konkretnego partnera, czy tez z szerszej pres;ji
na rynku.

Kontekst ten pomaga im oceni¢ ekspozycje

na ryzyko w réznych regionach i szybciej
reagowac na zmiany warunkéw geopolitycznych
lub gospodarczych.
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Wyrazniejsze decyzje
w ziozonym srodowisku

Fragmentaryczne i nieaktualne informacje utrudniajg zarzadzanie
ryzykiem. Gdy informacje znajduja sie w réoznych systemach i zespotach,
decyzje sg opdézniane i pojawiajq sie btedy.

Praca w oparciu o spéjne, aktualne informacje :
o ryzyku, poparte ciggtym monitorowaniem, Szybka d'agnoza:
pomaga organizacjom podejmowac szybsze oznaki fragmentacji
i bardziej spéjne decyzje. Ma to znaczenie, danych dotyczacych
gdy warunki szybko sie zmieniajg, a presja ryzyka

rosnie w catym tancuchu dostaw. " , L
Jesli wystepujg co najmniej

Dla przedsiebiorstw transportowych trzy z ponizszych sytuacji, fragmentacja
i logistycznych dziatajgcych ponad granicami danych dotyczacych ryzyka
przejrzystos$é i spojnosé nie sg tylko mitym prawdopodobnie juz spowalnia
dodatkiem. Sg one niezbedne do skutecznego podejmowanie decyzji:
zarzgdzania ryzykiem. » warunki kredytowe dla podobnych
klientdow réznig sie znacznie
W poszczegolnych podmiotach
zatwierdzanie dostawcow w duzym
stopniu zalezy od lokalnej wiedzy,
a mozliwosci porownania
Sg ograniczone
kontrole zgodnosSci
Sg przeprowadzane z opoznieniem
lub w sposob niejednolity w réoznych
krajach

Przekonaj sie sam

Dowiedz sie, jak uzyska¢ wglad w ryzyko
kredytowe klientow i dostawcow.

ZOBACZ DEMO URBA360
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